k
\

UniFacema

Centro Universitario de Ciéncias
e Tecnologia do Maranhéao

ISSN: 2447-2301

REVISAO / REVIEW / REVISION

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO SUPPORT NURSING CARE.

\i

DESCRIPTORS

Artificial intelligence.

Nursing

DESCRITORES

Inteligéncia artificial
Enfermagem

DESCRIPTORES

Inteligencia Artificial.

Enfermeria.

Portuguese

A UTILIZACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO SUPORTE AO ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM.

EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA APOYAR LA ATENCION DE ENFERMERIA.

Bruna Kelly da Silva Machado
Glauber Luis Vieira Moura 2
Debora de Amorim Pereira’

Nicolle Mirely Barboza 4
Camilla Lohanny Azevedo Viana®
Ane Grazielle da Silva Rocha ©

ABSTRACT:

The use of artificial intelligence (Al) to support nursing care represents a significant transformation in the healthcare fie ld.
Furthermore, with the advancement of digital technologies, Al has proven to be a promising tool, as it optimizes processes,
improves efficiency and improves the quality of care provided to patients. The objective was to analyze the importance of using
artificial intelligence to support nursing care. To this end, a bibliographical research of the integrative literature review type
was carried out, in which DeCs descriptors in Portuguese and English were used to consult the VHL (Virtual Health Library) and
SciELO databases. Seven studies were selected that met the inclusion criteria: articles related to the topic and that respon ded
to the objective published in the last five years (2019 to 2024). Articles outside the time frame, documents that did not cover
the topic, incomplete texts and paid articles were excluded. It is concluded that the use of artificial intelligence (Al) can enhance
nursing care, allowing a more in-depth clinical approach and improving patient treatment. Furthermore, when used ethically, Al
can positively contribute to evidence-based scientific research, raising the qualifications of clinical nursing practice.

RESUMO:

A utilizacao da inteligéncia artificial (IA) no suporte ao atendimento de enfermagem representa uma transformacao significati va
no campo da saude. Além disso, com o avan¢o das tecnologias digitais, a IA tem se mostrado uma ferramenta promissora, pois
otimiza processos, melhora a eficiéncia e aprimora a qualidade do cuidado prestado aos pacientes. Objetivou -se analisar a
importancia da utilizagdo da inteligéncia artificial no suporte ao atendimento de enfermagem. Para isso, foi realizada uma
pesquisa bibliografica do tipo revisao integrativa da literatura, na qual foram empregados descritores DeCs em portugués e inglés
para consultar as bases de dados BVS (Biblioteca Virtual da Satde) e SciELO. Foram selecionados sete estudos que atenderam aos
critérios de inclusao: os artigos relacionados estudos a tematica e que respondessem ao objetivo publicados nos ultimos cinco
anos (2019 a 2024). Foram excluidos artigos fora do recorte temporal, documentos que nao contemplassem a tematica, textos
incompletos e artigos pagos. Conclui-se a utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) pode potencializar o cuidado de enfermagem,
permitindo uma abordagem clinica mais aprofundada e aprimorando o tratamento dos pacientes. Além disso, quando empregada
de maneira ética, a IA pode contribuir positivamente para a pesquisa cientifica baseada em evidéncias, elevando a qualificacao
da pratica clinica de enfermagem

RESUMEN:

El uso de inteligencia artificial (IA) para apoyar los cuidados de enfermeria representa una transformacion significativa en el
campo de la salud. Ademas, con el avance de las tecnologias digitales, la IA ha demostrado ser una herramienta prometedora, ya
que optimiza procesos, mejora la eficiencia y mejora la calidad de la atencion brindada a los pacientes. El objetivo fue analizar
la importancia del uso de la inteligencia artificial para apoyar la atencion de enfermeria. Para ello, se realizo una investi gacion
bibliografica del tipo revision integrativa de la literatura, en la que se utilizaron descriptores DeCs en portugués e inglés para la
consulta de las bases de datos BVS (Biblioteca Virtual en Salud) y SciELO. Se seleccionaron siete estudios que cumplieron con los
criterios de inclusion: articulos relacionados con el tema y que respondieran al objetivo publicados en los ultimos cinco afios
(2019 a 2024). Se excluyeron articulos fuera de plazo, documentos que no abarcaran el tema, textos incompletos y articulos
pagados. Se concluye que el uso de la inteligencia artificial (IA) puede mejorar los cuidados de enfermeria, permitiendo un
abordaje clinico mas profundo y mejorando el tratamiento del paciente. Ademas, cuando se utiliza de forma ética, la IA puede
contribuir positivamente a la investigacion cientifica basada en evidencia, elevando las calificaciones de la practica clinica de
enfermeria.

1 Graduanda em enfermagem pelo Centro Universitario de Ciéncias e Tecnologia do Maranhdo, e-mail:
kellybruna495@gmail.com

2 Graduando em enfermagem pelo Centro Universitario de Ciéncias e Tecnologia do Maranhao, e-mail:
Mouraglauber87@gmail.com

3 Graduanda em enfermagem pelo Centro Universitario de Ciéncias e Tecnologia do Maranhao, e-mail:
deborahleonidas@gmail.com

4 Graduanda em enfermagem pelo Centro Universitario de Ciéncias e Tecnologia do Maranhao, e-mail:
niihmirely31@gmail.com

5 Especialista em Docéncia do Ensino Superior e Salde Publica pela Faculdade Evangélica do Meio Norte - FAEME (2019),
Docente do curso de Bacharelado em Enfermagem no Centro Universitario de Ciéncias e Tecnologia do Maranhao.

6 Especializacdo em Docéncia no Ensino Superior pelo Instituto de Ensino Superior do Sul do Maranhao, Brasil(2021), Docente
do curso de Bacharelado em Enfermagem no Centro Universitario de Ciéncias e Tecnologia do Maranhao.

ReonUniFacema. 2024 Out-Dez; 12(1)


mailto:kellybruna495@gmail.com
mailto:Mouraglauber87@gmail.com
mailto:deborahleonidas@gmail.com
mailto:niihmirely31@gmail.com

1.INTRODUCAO

_—d

A Inteligéncia Artificial (IA), vem se apresentando como
uma ferramenta proveitosa para enfrentar as barreiras
existentes no cenario atual da enfermagem. Esses
desafios necessitam de solucdes inovadoras. Nesse
contexto, a Inteligéncia Artificial, em particular os
modelos de processamentos de linguagem propria como
o ChatGPT da OpenAl, demonstram um grande potencial
para se tornarem ferramentas Uteis para enfermeiros
em todos os niveis da salde, enfatizando a necessidade
de comprometimento profissional e a busca por
seguranca e equilibrio (Vitorino; Janior 2023).

Diante do exposto, ressalta-se que as definicoes de
Inteligéncia Artificial indicam o desenvolvimento de
sistemas computacionais de inteligéncia, que sao
habilitados para realizar tarefas sem necessidade de
instrucées diretas de humanos. Um exemplo desse
conceito, sdao os robods, que operam com base em uma
programacdo especifica que permitem movimentos e
acoes, o que se alinha a definicdo de Inteligéncia
Artificial. Assim, com o uso de diferentes algoritmos,
métodos de decisdo e uma quantidade significativa de
dados, sistemas de IA podem sugerir acdes quando
solicitados (Lobo, 2018).

Nesse contexto, é pertinente frisar que abordar essa
evolucéo tecnologica tem o potencial de transformar os
cuidados de salde, levando a melhores resultados
clinicos e a uma experiéncia mais positiva para o
paciente. Ademais, apresenta varias aplicacdes nas
atividades de enfermagem, desde a triagem de
pacientes até o suporte em procedimentos. Posto isso,
nota-se que, sua integracao nos servicos de enfermagem
facilita a deteccao precoce de diversas doencas e
condicoes de salide, o monitoramento dos sinais vitais e

a assisténcia nos diagnosticos, além de aprimorar a
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gestao de recursos e a comunicacao entre as equipes de
cuidados, contribuindo para um atendimento mais

eficaz e centrado no paciente (Rosa e Filho, 2024).

E imprescindivel salientar que, com o crescente avanco
da tecnologia e suas infinitas possibilidades de
utilizacdo, ha também o surgimento de novas questdes no
que se refere ao uso da inteligéncia artificial no ambito
da salde, inclusive nos cuidados ofertados pela
enfermagem. Partindo desse ponto, manifesta-se a
demanda por normas éticas que visem a promocao de
cuidados benéficos com o auxilio da IA, sem que
transcorrem equivocos, tanto assistenciais quanto
éticos (Naves, 2024).

Com isso, o objetivo deste estudo é analisar como a
Inteligéncia Artificial pode ser empregada para otimizar
0 suporte ao atendimento de enfermagem. Buscando
aprimorar a eficiéncia dos cuidados de saide, melhorar
a qualidade de atendimento oferecido ao paciente
e contribuir com os profissionais de enfermagem na

tomada de decisoes clinicas.

2. METODOLOGIA

o

O presente estudo trata-se de uma pesquisa
bibliografica do tipo revisdo integrativa da literatura.
Este procedimento foi escolhido por possibilitar a
sintese e analise do conhecimento cientifico ja
produzido sobre o tema “A Utilizacao da Inteligéncia
Artificial no Suporte ao Atendimento de
Enfermagem”. Esta revisao utilizou a metodologia

proposta no estudo de Oliveira et al. (2016).

A busca foi realizada nas bases de dados Pubmed,
Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e SciELO, por meio
de descritores DeCs em portugués e inglés: (Artificial

intelligence) AND (Nursing). Os critérios de inclusao



estabelecidos foram: os artigos relacionados estudos
a tematica e que respondessem ao objetivo; estudos
dentro do recorte temporal de 2019 a 2024. As
referéncias contidas neste estudo foram verificadas
para identificar aqueles que tinham relevancia para

este estudo.

Foram excluidos artigos fora do recorte temporal,
documentos que ndo contemplassem a tematica,
textos incompletos e artigos pagos. O processo de
selecdo dos artigos contidos nesse estudo esta
representado na figura 1- fluxograma do processo de

selecao dos estudos para a revisao integrativa:

Figura 1 - Fluxograma do processo de selecao dos
estudos para a revisao integrativa - Caxias, MA,
Brasil, 2024.

Fonte: Base de dados, 2024.

3.RESULTADOS E DISCUSSAO

_—

Cabe ressaltar que, os resultados deste estudo foram

organizados e divididos em duas etapas. A primeira
parte concentra-se na descricao dos estudos
selecionados, enquanto a segunda parte esta
direcionada para analise da producao cientifica
relacionada a tematica.

Diante do aludido, o quadro 1, corresponde a
distribuicao dos artigos selecionados, totalizando sete
(7) artigos considerados relevantes para o estudo, além
de contratarem resultados significativos para a
discussdo e ainda para obtencdao do objetivo
apresentado.

Posto isso, os sete (7) artigos selecionados, sao cinco
(05) em portugués, dois (02)inglés, onde o periodo de

producao foi entre o ano de 2019 a 2024.
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Quadro 1- Publicacdes incluidas segundo autores, ano,
titulo, objetivo e resultados.

Registros identificados por meio de
pesquisas nas bases de dados
PUEMED = 3.760
SCIELO =16
BVS=1.028

| IDENTIFICAGHD |

Registros apés recorte temporal
(n=3.641)

Estudos selecionados para N
a leitura na integra — Estudos excluidos
n=25) n=12)

Estudos complefos
avaliados para
elegibilidade
{n=13)

SELEGAQ

Estudos inclusos
=71

| INCLUSAO | ‘ELEG\B\LIDADE‘ |

AUTOR/ | TITULD ‘ OBJETIVO RESULTADOS
ANO

Toledo, | Inteligéncla artificial para | Avallar a performance preditivade | Entre os madelos avaliados, o modelo de rede neural com fungao de base radial,
Bhering | prediao do tempo de banho | diferentes algoritmos de inteligéncia | contendo 13 neurénios na camada oculta, apresentou melhor performance |
eErcole, | no leito em Unidades de | artificial para estimar o tempo de | preditiva para estimar o tempo de execugdo do banho no leito. Na validagao dos |
(2024) | Terapia Intensiva execugio do banho no leito em paclentes | dados, o quadrado da comelacao entre o5 valores preditos e os valores orfpinals |
criticos. fol de 62,3%.

A inteligéncia artificial pode | Explorar se a 1A pode substituir o papel | Este artigo destaca o papel tnico e insubstituivel que o toque humano desempenha |
HOBaBAS. | substituir o papel exclusivo | nico da enfermagem. no atendimento ao paciente.

undar, | da enfermagem?

o al
(2023)

Uma revisdo sistemitica da | Sintetizar as evidéncias disponiveis para | Por meio da sintese de dados desses estudos, sefs temas relativos a0 uso de 1A em |
Buksakul aplicagho da. inteligéncia compreender de forma abrangente a | cuidados de enfermagem foram (dentificados: 1) Identificaco de Risco, 2) |

aplicacio da 1A na assisténcla de | Avallagio de Saide, 1) Classificagao de Paclentes, 4) Desenvolvimento de |
enfermagem Pesquisa, 5) Melhoria na Prestacio de Cuidados e Registros Médicos, e (u)
Desenvolvimento de um Plano de Cuidados de Enfermagem.

ol ef | antficial no cuidado de
al. enfermagen: onde estamos ¢
(2024) | 0 que vem a seguir?

Contribuian  potencial de | Demostrar a aplicacio de alguns prompts | Foram apresentadas aplicages de prompts a partir de uma estrutura de etapas |
Sasp et | aplicagio do ChatGPT na | e problematizar o uso do ChatGPT® para | pré-definidas ar respostas dadas e organizar um |
aprendizagem  do choque | guiar as melhores  respostas  aos | diagrama orma de resumir o processo de apoio a |

d,

Séptico em terapia intensiva, | estudantes e professores de enfermapem | tomada de em terapia int
(204) sobre choque séptico na aprendizagem em
terapia intensiva.
|
Aplicagoes de inteligéncia | Explorar como a tecnologia de IA pode | Com avangos continuos e aplicagao aprofundada da tecnologia de IA, a IA
Zhang et | artificial no diagndstico e | melhorar a eficiéncia e a precisio do | permitird que os médicos abordem de forma mais eficaz o desafio da infecgio
g | Uetamento  de - infeccdes | dagnistco meédic, bem como o nivel de | bacteiana, promovendo o deservolvimento du pritica médica em diecio a
02| s crerianzs. tratamento personalizado, a0 mesmo | precisio, eficiéncia e personalizacio; otimizando os melhores planos de
4 tempo em que se concentra nos desafios | enfermagem e tratamento para pacientes; e fomecendo forte suporte para a
que podem dificultar sua aplicagio clinica | seguranca da sadde piblica,
pratica
Explorando a Avaliara. 30 @ as atitudes dos | Enfermeiros niveis ‘moderados” de conscientizagdo sobre a
il nf il elagho as i % i K
Al | ¢ as atitodes dos enfermeiros | €NMermeiros em relagio s ferramentas | tecnologia de 18, com 70,9% tendo informagdes basicas sobre 1A ¢ apenas 58,2

intearadas de I usadas na pratica clinica. | (128 enfermelros) foram considerados “clentes” da 14 a0 lidar com uma de suas
aplicagoes de saude. Enfermeiros expressaram abertura a integracao de 1A (M -
3,51) por um lado, mas também tiveram algumas preocupacdes sobre IA.
Enfermeiros expressaram atitudes canservadoras e relacao & 14, com diferencas
sienificativas ohservadas com base no género (x* = 4,67, p < 0,05). Enfermeiras
exibiram uma_proporcio maior de atitudes negativas em comparagdo com
enfermeiros. Diferencas significativas também foram encontradas com base na
idade (x = 9,31, p < 0,03), com enfermeiros mals jovens demonstrando atitudes
mals positivas em relacao a IA em comparacao com seus colegas mals velhos. A
formagio educacional produz diferencas significativas (x: = 6,70, p « 0,05), com
enfermeiros com eradusacao exibindo as atitudes positivas mals altas. Entretanto,
anos de experiéncla em enfermagem nao revelaram varlagdes significativas nas
atitudes.

Lo eem relacho & inteligéncia
al(202 | artifictal: Implicagies para a
4 pratica de enfermagem

A inteligéncta artiictal como | Ressaltar a relevncla da Sistematizacia | A utilzacho adequada da IA como. femmecta de spoo 3 pesquia pode

Vitorino | aliada  na  enfermagem | da Assisténcia de Enfermagem (SAE) na | proporcionar do para.
brasileira: desafios, | prestacio de cuidados  bascados em daculumawnhuwdnmu\dmwsuquw

2 oportunidades. & | evidéncias clentificas,

Yoshinar | responsabilidade

i (03) profissional,

Fonte: Autores, 2024

Para Mohanasundari et al. (2023), a IA nao possui uma
das principais caracteristicas dos seres humanos que se
faz fundamental no cuidado de enfermagem, a conexao
humana, que se expressa pela empatia e compaixao.

Para isso, busca-se a equiparacao entre os beneficios



proporcionados pelo avanco tecnoldgico, como a
colaboracao direta e objetiva com base em evidéncias
cientificas, junto ao amparo que somente o ser humano
consegue realizar. Em outras palavras, o cuidado de
enfermagem nao pode ser substituido pelo uso de IA’s,
em vez disso, devera ser integrado a assisténcia para

facilitar o atendimento aos pacientes.

O estudo de Ruksakulpiwat et al. (2024) conclui que
a aplicacdo de uma inteligéncia artificial podera
fornecer agilidade em alguns procedimentos de
enfermagem que nao necessitam da conexao
humana, aperfeicoando o fluxo nos servicos de
atendimento e ofertando o refinamento dos cuidados
focados diretamente no paciente. Dentre os
procedimentos em que a utilizacao da IA estao os
burocraticos, como os registros médicos e o
desenvolvimento de planos de cuidados de
enfermagem, que demandam bastante tempo dos

profissionais.

O estudo realizado por Toledo, Bhering e Ercole,
(2024) mostra que os algoritmos fornecidos pela (IA)
quando aplicados na area da saude, sao Uteis para
aprimorar o tratamento de pacientes e promover
resultados. Esses algoritmos sao considerados
também, eficazes e eficientes no desenvolvimento do
processo assistencial, além de avaliar o padrao de

comportamento do paciente.

Corroborando com os autores, Sasso et al.(2024)
concordam que a Inteligéncia artificial IA mesmo com
as limitacoes, esta se tornando ligeiramente um
aliado fundamental. Pois, podem atuar como um
elemento no sistema de aprendizado e ensino,
adequando-se tanto como tutor quanto na auto
aprendizagem em enfermagem. O ChatGPT por
exemplo, possui a capacidade de contribuir em
pesquisas e acelerar inovacdes tecnologicas na
enfermagem, ademais pode auxiliar no

estabelecimento de novos cuidados com
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medicamentos em  desenvolvimento,  prever
patologias e pioras, e realizar diagnosticos e analise

antes que os problemas de salde surjam.

O estudo de Zhang et al.(2024) conclui que a IA
possibilita ser uma opcao de tratamento
personalizado de lidar com infeccdes bacterianas,
visto que, apresenta uma deteccao acelerada de
patdgenos e andlise e interpretacdo de dados
complexos. Diante do exposto, cabe ainda ressaltar
que a tecnologia de IA traz resultados para o estudo

de maneira

que, sua velocidade e precisao auxilia como suporte
para tomada de decisdo, além do monitoramento da
doenca em tempo real como uma ferramenta de analisar
e processar inumeras quantidades de dados

epidemiologicos.

De acordo com os estudos de Alruwaili et al. (2024),
conclui que os enfermeiros sauditas tem conhecimentos
sobre as IA, logo, obteve-se dados nesse estudo, em que
apresenta preocupacoes quanto o uso da IA na
enfermagem, pois demonstram anseios da tecnologia
assumir ou ter controle de funcdes da competéncia de
enfermagem, aumentando a ansiedade e estresse dos
profissionais. Posto isto, ressalta-se que, para
intervencao desse resultado politicas educacionais deve
ser adotada, com o fito dos profissionais reconhecerem
o potencial de uma inteligéncia artificial, reduzindo a
ansiedade e aumentando o uso da tecnologia na pratica

de enfermagem.

Segundo os autores Vitorino e Yoshinari (2023), relatam
que a inteligéncia artificial (IA) é essencial na pesquisa
em enfermagem, pois fortalece as evidéncias cientificas
e otimiza a gestdao de recursos. Com isso, é
imprescindivel a utilizacao da tecnologia em escolas de
enfermagem brasileiras que incluam o ensino sobre IA em
seus curriculos, ressaltando tanto os fundamentos
teodricos quanto a pratica de interacao com sistemas de

IA. Dessa forma, o estudo ressalta a importancia dos
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