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DESCRIPTORS: ABSTRACT:

Business Consulting; This study reports the practical experience of undergraduate students in the Administration program at UniFacema
Hospitality; Diagnosis; in conducting a business consultancy for a hotel in Caxias (MA). The methodology adopted a qualitative and
Caxias-MA. descriptive approach, beginning with a bibliographic review on business consulting and hotel management. Students

developed a diagnostic framework covering administrative and financial management, marketing, customer
service, and governance. Data collection was carried out through technical visits, followed by theoretical analysis
in the classroom and presentation of proposals to management. The diagnosis identified weaknesses such as the
absence of indicators, deficient financial controls, and gaps in internal communication and digital marketing, as
well as strengths including participative leadership and a healthy work environment. Recommendations included
training, adoption of management software, strengthening communication, and implementing strategic indicators.
The activity highlighted the potential of university consultancy as both a formative practice and a tool for making
real contributions to organizational improvement.

DESCRITORES: RESUMO:

Consultoria Empresarial; 0 estudo relata a experiéncia pratica de académicos do curso de Administracdo do UniFacema na execucdo de uma
Hotelaria; Diagnostico; consultoria empresarial em um hotel de Caxias (MA). A metodologia adotou abordagem qualitativa e descritiva,
Caxias-MA. iniciando-se com pesquisa bibliografica sobre consultoria e gestdo hoteleira. Os alunos elaboraram um roteiro

diagnostico contemplando gestdo administrativa e financeira, marketing, atendimento e governanca. A coleta de
dados ocorreu por meio de visitas técnicas, seguida de analise tedrica em sala de aula e apresentacao das propostas
a gestao. O diagnostico identificou fragilidades como auséncia de indicadores, controles financeiros deficientes,
lacunas na comunicagéo interna e no marketing digital, além de pontos positivos como lideranca participativa e
ambiente saudavel. Entre as recomendacdes, destacam-se treinamentos, adocdo de softwares de gestao,
fortalecimento da comunicacdo e implementacédo de indicadores estratégicos. A acdo evidenciou o potencial da
consultoria universitaria como pratica formativa e ferramenta de contribuicdo real para a melhoria organizacional.

DESCRIPTORES: RESUMEN:

Consultoria Empresarial; Este estudio presenta la experiencia practica de los estudiantes de la carrera de Administracion de UniFacema en
Hoteleria; Diagnostico; la realizacion de una consultoria empresarial para un hotel en Caxias (MA). La metodologia adoptd un enfoque
Caxias-MA cualitativo y descriptivo, iniciando con una revision bibliografica sobre consultoria empresarial y gestion hotelera.

Los estudiantes elaboraron un marco diagnostico que abarcd gestion administrativa y financiera, marketing,
atencion al cliente y gobernanza. La recoleccion de datos se realizé mediante visitas técnicas, seguida de un analisis
tedrico en el aula y la presentacion de propuestas a la gerencia. El diagndstico identificd debilidades como la
ausencia de indicadores, controles financieros deficientes y vacios en la comunicacion interna y el marketing
digital, asi como fortalezas como liderazgo participativo y un ambiente laboral saludable. Las recomendaciones
incluyeron capacitaciones, adopcion de software de gestion, fortalecimiento de la comunicacion e implementacion
de indicadores estratégicos. La actividad evidencid el potencial de la consultoria universitaria como practica
formativa y herramienta para contribuir de forma real a la mejora organizacional.
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1. INTRODUCAO/CONSIDERAGOES
INICIAIS

O setor hoteleiro é uma das principa_i:s
engrenagens da atividade turistica, exercendo
papel estratégico na geracdao de empregos, na
movimentacao da economia local e na promocao
do desenvolvimento regional (WADA, 2006). Melo
(2011), corrobora ao afirmar que o setor hoteleiro
papel
fortalecimento da cadeia produtiva do turismo,

desempenha um fundamental no
sendo responsavel por agregar valor a experiéncia
do visitante e impulsionar a economia por meio da
geracao de empregos diretos e indiretos.

No Brasil, o setor de turismo movimenta
cerca de 4% do PIB e emprega aproximadamente
cerca de 7,2 milhoes de pessoas. O pais figura no
sétimo lugar do ranking entre os paises que mais
sediaram eventos no mundo (SCHULZE, 2013). De
acordo com o Ministério do Turismo (2024), os
turistas estrangeiros injetaram USS 823 milhoes
na economia brasileira em fevereiro de 2024,
representando um crescimento de 22% em relacao
ao mesmo més do ano anterior. Esse aumento
reflete a recuperacao do setor turistico pos-
pandemia e a crescente atratividade do Brasil
como destino internacional. O total acumulado de
janeiro a fevereiro de 2024 atingiu USS$S 1,628
bilhao, o maior valor ja registrado desde o inicio
da série historica em 1970.

No estado do Maranhao, o setor de
turismo vem se consolidando como um importante
vetor de desenvolvimento econdmico e social,
contribuindo significativamente para a geracao de
empregos e o fortalecimento da identidade
cultural local. Pesquisa de Servicos de
hospedagem, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, revelou que o estado do
Maranhao contava, em 2016, com um total de 262
estabelecimentos de hospedagem, o que
evidencia o potencial turistico do estado (IBGE,
2017).

Esses dados evidenciam oportunidades

para a expansao e o aprimoramento dos servicos
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hoteleiros no Estado do Maranhdo. O municipio de Caxias
(MA) destaca-se como uma cidade universitaria e de
importancia académica para a regidao leste maranhense,
recebendo diariamente estudantes oriundos de diversos
municipios do estado e de outras regides do pais.
Paralelamente, o municipio vem se consolidando como um
polo turistico emergente, tendo sido inserido no Mapa do
Turismo Brasileiro. Tal reconhecimento esta relacionado a
sua rica heranca cultural, sendo conhecido como o “berco
da poesia”, titulo que lhe confere destaque junto ao
Ministério do Turismo. Do ponto de vista econdomico, Caxias
também se projeta como referéncia regional no setor do
agronegocio, com énfase na producdo de soja. Essa
dinamica atrai visitantes de outros estados e até de outros
paises, especialmente durante eventos voltados ao setor
agropecuario, os quais impulsionam significativamente a
economia local (PREFEITURA MUNICIPAL DE CAXIAS, 2022).

Apesar desse potencial, o setor hoteleiro local
ainda enfrenta desafios significativos em termos de gestao,
planejamento e inovacao. De acordo com Venturella e
Bossle (2017), apesar de sua relevancia, a operacao
hoteleira apresenta alta complexidade, exigindo a
necessidade do uso de ferramentas de gestao eficazes,
capazes de diagnosticar problemas e propor solucoes
assertivas (COSTA; DIAS, 2019). Um dos maiores desafios da
gestdao empresarial esta em identificar corretamente as
causas dos problemas, pois muitas vezes os sintomas sao
confundidos com os verdadeiros fatores geradores das
disfuncdes organizacionais. No setor hoteleiro ndo é

diferente, diagnosticar com precisao os problemas
gerenciais exige sensibilidade, método e conhecimento
técnico, ja que as falhas muitas vezes estao camufladas em
rotinas operacionais consolidadas. (DUARTE, 2022).

Nessa Otica, a consultoria empresarial tem se
consolidado como uma ferramenta essencial na gestao de
negocios, especialmente em setores como o hoteleiro, que
enfrentam constantes desafios voltado ao mercado e a
gestao estratégica. Além disso, pode-se dizer que a
consultoria empresarial € uma prestacao de servico onde o
profissional através de um metodo, identifica e analisa as
causas, propoe solucdes e acompanha o andamento das
acoes (TEIXEIRA DIAS; LEME MONSORES, 2015).

Este relato aborda a experiéncia dos académicos

do 3° periodo do curso de bacharelado em administracao do
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Centro Universitario de Ciéncias e Tecnologia do
Maranhao - UniFacema na aplicacao de um
diagnodstico empresarial em um hotel localizado
na cidade de Caxias Maranhao. O objetivo deste
trabalho foi relatar a vivéncia pratica dos
académicos do curso de bacharelado em
administracdo do UniFacema na realizacao de
uma consultoria empresarial em um hotel
localizado em Caxias (MA), por meio de um
diagnodstico empresarial especializado, aplicando
metodos de consultoria empresarial com base

tedrica e pratica.

2. METODOLOGIA

——

—

A construcao do presente trabalho seéuiu
uma abordagem qualitativa e descritiva, com foco
na vivéncia pratica de consultoria empresarial no
setor hoteleiro. Inicialmente, foram realizados
estudos bibliograficos em livros e artigos, com o
objetivo de compreender a dinamica, os

fundamentos e as etapas da consultoria

empresarial, bem como aprofundar o
conhecimento sobre praticas de gestao aplicadas
especificamente a hotelaria.

Com base nessa fundamentacao tedrica,
foram definidos, em conjunto com o professor
orientador e em sala de aula, os principais
indicadores que serviriam como referéncia para a
elaboracao do roteiro de diagnostico empresarial
roteiro esse que foi adaptado da pesquisa de
(2024). Os

incluiram gestao

Papastawridis eixos analisados

financeira, administrativa,
marketing, atendimento ao cliente e praticas de
governanca. Para tanto, foram avaliados
controles administrativos, sistemas de gestao,
relatorios contabeis, indicadores financeiros,
indices de fidelizacao e indicadores especificos do
setor hoteleiro, como a taxa de ocupacao, além
da aderéncia as praticas de governanca e
estratégias institucionais. Na etapa subsequente,

realizou-se uma visita técnica inicial ao hotel,
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permitindo a aplicacdo pratica do roteiro, a observacao
direta dos processos organizacionais e o contato com a
realidade operacional da empresa.

A analise dos fatores observados foi conduzida
coletivamente em sala de aula, sob orientacao do professor
da disciplina. Durante esse processo, se fez necessario
retomar os estudos tedricos a fim de compreender, de
forma mais aprofundada, as causas dos problemas
identificados. Diante de situacoes de baixa eficiéncia em
determinados setores da organizacao, se percebeu a

necessidade de realizar novas leituras direcionadas,
consultando artigos cientificos e obras classicas da area de
consultoria empresarial. Essa etapa foi fundamental para
estabelecer a conexdo entre os achados praticos e os
referenciais teodricos, possibilitando que, com base em
autores renomados, fossem elaboradas solucoes realistas,
sustentaveis e coerentes com a realidade da organizacao. O
exercicio de revisitar os fundamentos teéricos reforcou o
carater formativo da atividade, proporcionando uma visao
critica e aplicada da pratica da consultoria.

Os académicos realizaram uma nova visita ao hotel
para realizar a apresentacao dos problemas encontrados a
gestao do hotel, a apresentacao possibilitou um dialogo
construtivo entre os académicos e a gestao, promovendo o
alinhamento de percepcdes e a discussao de possiveis
estratégias de melhoria, fortalecendo a aplicacao pratica
dos conceitos estudados e contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias tanto teoricas quanto

praticas dos envolvidos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia de campo permitiru Jimr
pontos fortes e fragilidades na gestao do hotel analisado.
Um dos primeiros pontos observados foi a realizacao dos
controles financeiros por meio de planilhas simples, o que
limita a integracao e a confiabilidade das informacoées.
Ficou evidente a importancia da adocdo de softwares
especificos para gestdao financeira, que poderiam
proporcionar maior precisao e agilidade nos processos, além
de facilitar a tomada de decisbes estratégicas.

Durante a analise dos indicadores, constatamos
que, embora o hotel acompanhasse a taxa de ocupacao,

métrica tradicional no setor, ndo fazia uso de outros
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indicadores essenciais, como o RevPAR (receita
por quarto disponivel). Este é amplamente
utilizado na hotelaria por permitir uma avaliacao
mais completa da performance financeira,
integrando dados de ocupacao e de receita.

Em relacdo a gestdo, se destacou

positivamente a postura participativa da
lideranca, que demonstrou preocupacao com o
bem-estar da equipe e com a manutencao de um
ambiente de trabalho saudavel. No entanto,
também foi percebido, dificuldades técnicas para
mais estruturadas de

implementar praticas

governanca, como reunides perioddicas para
apresentacao e analise de resultados, o que pode
comprometer o alinhamento estratégico da
equipe.

Outro ponto que chamou atencao foi a
auséncia de politicas formais de comunicacao
interna e a pouca utilizagdo das redes sociais
como ferramentas estratégicas de marketing. A
imagem institucional do hotel, embora bem
avaliada pelos clientes em alguns aspectos,
carece de agoes mais consistentes de divulgacao
e fortalecimento da marca. A reestruturacao do
marketing se mostrou necessaria para ampliar a
visibilidade do negocio e atrair novos publicos.
Apesar dos desafios enfrentados, a experiéncia
evidenciou a resiliéncia da gestdao do hotel, a
valorizacao dos colaboradores e a estabilidade da
equipe, fatores que reforcam a identidade do
empreendimento e representam uma base sélida
para a construcao de melhorias.

Com base na andlise realizada e nas
discussoes tedricas em sala de aula, foi possivel
propor um conjunto de acoes praticas a gestao do
hotel, como treinamentos voltados para a area
canais de

financeira, modernizacdo dos

comunicacao, introducdo de indicadores

estratégicos e reorganizacdo de processos
internos. A entrega dessas recomendacoes foi
realizada em nova visita técnica, momento em
que os académicos puderam apresentar os
resultados do diagnostico e dialogar com a gestao

sobre possiveis caminhos de melhoria. Essa etapa

Portuguese
ReonUniFacema. 2025 Abr-Jun; 14(1).

final consolidou a importancia da atividade como
instrumento formativo, permitindo aos académicos do curso
de bacharelado em administracdao, aplicar os
conhecimentos adquiridos de forma concreta e desenvolver
competéncias essenciais para o exercicio profissional na

area de consultoria empresarial.

3. CONCLUSOES

B

A experiéncia de consultoria no setor hoteleiro
proporcionou aos discentes uma vivéncia enriquecedora e
aplicada dos conteGdos académicos, fortalecendo
competéncias como trabalho em equipe, comunicacao,
capacidade analitica e visdo estratégica. Para o
empreendimento atendido, a iniciativa representou uma
oportunidade de reflexao e de implementacao de melhorias
tangiveis. Assim, a atividade demonstra o papel
transformador da extensao universitaria e da pratica da
da sustentabilidade

consultoria na promocao

organizacional.
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