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ABSTRACT: to analyze scientific evidence on the competencies that assist nursing professionals in
resolving ethical conflicts in health services. Method: an integrative review addressing the question “What
competencies are required for nurses in management to resolve ethical conflicts in the workplace?”, with
searches in Lilacs, PubMed and SciELO using PICo, health descriptors and MeSH terms. Results: 14 studies
from the last five years were included, mostly qualitative and descriptive, identifying key competencies
—moral sensitivity, clear communication, empathy, leadership and mediation skills— as well as barriers
and facilitators and their impacts on professionals, teams and the provision of humane care. Conclusion:
conflict management by nurses should be grounded in moral sensitivity, respect and empathy,
collaborative communication and continuous learning, promoting autonomy, innovation and reduced
workplace stress.

RESUMO: analisar as evidéncias cientificas sobre as competéncias que auxiliam profissionais de
enfermagem na resolucdo de conflitos éticos nos servicos de salde. Método: revisdo integrativa
respondendo a questdo “Quais as competéncias necessarias para o enfermeiro em gestéo na resolucao de
conflitos éticos no ambiente de trabalho?”, com buscas em Lilacs, PubMed e SciELO usando PICo,
descritores e MeSH. Resultados: foram incluidos 14 estudos dos ultimos cinco anos, majoritariamente
qualitativos e descritivos, que identificaram competéncias essenciais — como sensibilidade moral,
comunicagao clara, empatia, lideranca e capacidade de mediacdo — além de barreiras e facilitadores
para a resolucao de conflitos e impactos na equipe, no profissional e na oferta de cuidado humanizado.
Conclusao: o gerenciamento de conflitos pelo enfermeiro deve apoiar-se em sensibilidade moral, respeito
e empatia, comunicacdo colaborativa e desenvolvimento continuo de conhecimentos, promovendo
autonomia, inovacao e reducao do estresse no ambiente de trabalho.

RESUMEN: Analizar la evidencia cientifica sobre las competencias que ayudan a los profesionales de
enfermeria a resolver conflictos éticos en los servicios de salud. Método: revision integradora que
responde a la pregunta “;Cuales son las competencias necesarias para el enfermero en gestion para
resolver conflictos éticos en el entorno laboral?”, con bisquedas en Lilacs, PubMed y SciELO mediante
PICo, descriptores y términos MeSH. Resultados: se incluyeron 14 estudios de los uUltimos cinco anos,
principalmente cualitativos y descriptivos, que identificaron competencias clave —sensibilidad moral,
comunicacion clara, empatia, liderazgo y capacidad de mediacion—, asi como barreras y facilitadores y
sus impactos en el profesional, el equipo y la atencion humanizada. Conclusion: la gestion de conflictos
por parte del enfermero debe basarse en sensibilidad moral, respeto y empatia, comunicacion
colaborativa y formacion continua, favoreciendo la autonomia, la innovacion y la reduccion del estrés
laboral.
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1. INTRODUGAO

B _

Inicialmente, entender o significado de

ética e moral é necessario para compreender os
conflitos que ocorrem em sociedade, pois apesar
de os conceitos se relacionarem, nao apresentam
o mesmo significado. Neste aspecto, a ética se
refere aos principios, valores e costumes que
foram criados pelo homem para viver em
sociedade, portanto, pode ser alterada de acordo
com a cultura, espaco e tempo. Ja a moral esta
atrelada a a¢des mais individuais e particulares,
sendo frequentemente influenciada pela religiao
seguida pelo individuo (1).
Dentro dos ambitos hospitalares, pacientes e
familiares estdao mais vulneraveis as decisdes
tomadas por toda a equipe de salde, juntamente
a isso, os profissionais ficam suscetiveis a grandes
niveis de estresse, tornando esses lugares
tendentes a conflitos e dilemas éticos (2).

Neste sentido, os conflitos éticos podem
ser comuns na rotina das instituicdes de salde,
principalmente no cotidiano da enfermagem, o
que se deve ao fato de que esses profissionais
estdo em contato direto e constante com os
pacientes e demais membros da equipe multi e
interdisciplinar, o que torna necessario que os
profissionais de enfermagem estejam preparados
para o enfrentamento dessas situacoes (3).

Dentro do contexto da enfermagem, os
conflitos possuem uma dualidade perspectiva:
quando analisados pelo lado negativo, as relacoes
interpessoais € o0 aspecto organizacional podem
ser abalados, contudo, pela analise positiva, os
conflitos se tornam um meio de aprendizado, de
debater sobre situacdes, procedimentos e
métodos. Assim, a responsabilidade de gerenciar
e relacionar os embates com a aquisicao de
conhecimentos é do enfermeiro, que necessita ser
assertivo ao viabilizar esse cenario (4).

Desse modo, o enfermeiro deve ter
competéncias imprescindiveis ao gerenciar o

processo de trabalho da enfermagem no intuito de
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guia-lo na orientacao da equipe, tomada de decisdes e na
resolucao de problemas éticos laborais que possam surgir
3).

A enfermagem exerce um papel fundamental nas
instituicdes de salde, podendo atuar tanto na assisténcia
aos pacientes quanto na gestao desses locais, sendo uma
ponte para a comunicacdo entre os profissionais da salde,
pacientes e familiares. Neste ponto, a tematica é relevante
para entender as competéncias necessarias para que o0s
enfermeiros possam atuar na resolucao de conflitos éticos,
oferecer material confiavel para apoiar a tomada de
decisoes dos profissionais e possibilitar que a comunidade
em geral possa saber mais sobre o tema proposto.

Diante do exposto, o estudo teve como pergunta
norteadora: Quais as competéncias em gestdao e saude
podem facilitar a resolucdo de conflitos éticos pelos
enfermeiros? Para tal, o objetivo da pesquisa foi analisar na
literatura cientifica as evidéncias que abordem as
competéncias que podem auxiliar os profissionais de
enfermagem na resolucdo de conflitos éticos nos servicos
de salde, mais especificamente descrever os conflitos
éticos mais comuns no ambiente de trabalho dos
enfermeiros; caracterizar o perfil dos profissionais quanto
ao envolvimento em conflitos éticos; e identificar as
barreiras e facilitadores no gerenciamento de conflitos e

resolucao de problemas.

2. METODOLOGIA

/

Trata-se de uma pesquisa do tipo Revisao

Integrativa (RI), considerado um dos delineamentos para
Pratica Baseada em Evidéncias (PBE), que possibilita reunir
informacdes sobre um determinado tema a partir da otica
de diversos métodos e assim, ajuda na resolucao de
problemas, determinacdo de estratégias assistenciais e
otimizacao do cuidado . Para a construcao desta revisao
utilizou-se as seguintes etapas: 1-Delimitacao do tema/
elaboracao do problema de pesquisa; 2-Critérios de inclusao
e exclusdo; 3-Busca nas bases de dados e selecao dos
estudos; estudos

4-Avaliacao dos selecionados;  5-

Apresentacao dos resultados ©).



A partir do tema “Competéncias em
gestdo e salde na resolucao de conflitos éticos
pelo enfermeiro: uma revisdao integrativa”
elaborou-se o seguinte problema de pesquisa:
competéncias necessarias

Quais as para o

enfermeiro em  gestdao/gerenciamento na
resolucdo de conflitos éticos no ambiente de
trabalho?

Os critérios de inclusao definidos foram:
Estudos publicados nos Gltimos 05 anos, fontes
primarias de pesquisa, sem restricao de idioma e
que estivessem associados a questao norteadora
da pesquisa. Quanto aos critérios de exclusio:
Monografias, teses e dissertacoes, carta editorial,
artigos de revisao, estudo de caso e artigos
incompletos ou indisponiveis.

A coleta de dados ocorreu no periodo de
setembro de 2024, através do problema de
pesquisa foi definidos os elementos da estratégia
PICo e os descritores referentes a cada um deles
identificados por meios dos Descritores em
Ciéncias da Saude (DECS) e o Mesh Terms (Quadro
1).

Quadro 1. Estrategia PICo e descritores.

Termos DECS Mesh | Palavras-
Terms | chave
P | Enfermeiros | Enfermeira | Nurses -
se
Enfermeiro | Nurse's
s/ Role
Nurses
Papel do
Profissional
de
Enfermage
Nurse's
Role
I | Competéncia Aptidao/ Aptitud | Competénci
s/ _Apritude e as
Habilidade/ Etica/ Atitudes
Resolugdo de Ethics Ethics
conflitos Tomada de
decisdes/ Decisio
Decision b
Making Making
Resolugao
de Proble
problemas/ m
Problem Solving
Solving
C | Gerenciamen Cuidados Nursin -
o to do de g Care
cuidado/ enfermage
Assisténcia m
de
enfermagem

Fonte: DECS e Mesh Terms (2024).
Fonte: DECS e Mesh Terms (2024).

As buscas foram realizadas em trés bases

de dados PubMed, Lilacs e Scielo, na qual os
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descritores foram combinados em cada uma delas, gerando
estratégias de buscas especificas e usando como booleano
“AND” para separacao de termos de elementos diferentes e
“OR” para separar termos semelhantes na mesma pergunta
(Quadro 2).

Quadro 2. Estratégia de busca nas bases de dados Lilacs,
PubMed e Scielo.

Base de | Estratégia de Busca

dados

Lilacs (Nurses) AND  (Aptitude/ethics) OR
(Decision Making/ethics) OR (Problem
Solving/ethics) OR (Ethics) AND (Nursing
Care)

PubMed ((((((((("Nurses"[Mesh])  OR  "Nurse's
Role"[Mesh]) AND "Aptitude"[Mesh]) OR
"Aptitude/ethics"[Mesh]) OR "Decision
Making"[Mesh]) OR "Decision
Making/ethics"[Mesh]) OR  "Problem
Solving"[Mesh]) OR "Problem
Solving/ethics"[Mesh]) AND  "Nursing
Care"[Mesh]) OR "Nursing
Care/ethics"[Mesh]

Scielo (Enfermeiras e Enfermeiros ) AND
(Competéncias) OR (Atitude) OR (Etica)
AND (Cuidados de enfermagem)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os estudos foram selecionados por meio de leituras
dos titulos e resumos e posteriormente textos completos,
considerando os critérios de inclusao e exclusdao
estabelecidos, além da aplicacéo de filtros como de recorte
temporal e tipo de delineamento do estudo. Ressalta-se que
a pesquisa foi desenvolvida seguindo as recomendacoes do
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA) 7,

A andlise dos estudos ocorreu por meio da
classificacao das evidéncias definido por Stilwell (2010)®),
que considera: Nivel I-revisoes sistematicas ou metanalise
de ensaios clinicos randomizados e controlados relevantes;
nivel IlI- ensaio controlado, aleatério e com individuos
randomizados de um grupo de tratamento/controle; IlI-
ensaio controlado sem randomizacdo, nao aleatoério a um

grupo de tratamento/controle; IV-estudo de caso-controle
3



ou coorte; V- revisdo sistematica de estudos
qualitativos ou descritivos; VI-estudo qualitativo e
Vii- de de

especialistas. Posteriormente esses dados foram

descritivo; consenso comité
categorizados e organizados em quadro com as

evidéncias pertinentes ao problema de pesquisa.

3. RESULTADOS

e

Através das buscas em bases de dados por
meio da estratégia definida, foram identificados
um total de 6180 durante esse processo, por meio
da aplicacao de filtros como “estudos dos ultimos
05 anos” e delimitacado do tipo de estudo
conforme definido nos critérios de inclusao e
exclusao, resultou em um total de 587 artigos.

A triagem destes estudos foi realizada
por meio da leitura de titulos e resumos e
exclusao das duplicatas, obtendo um total de 125
estudos, que foram analisados quanto
elegibilidade e adequacdo da tematica por meio
da recuperacao e leitura completo dos artigos
sendo selecionados 27, destes 14 estudo foram
incluidos na amostra final por responder a
pergunta norteadora, o processo de selecao

detalhado pode ser observado na figura 1.

Figura 1. Fluxograma de selecao dos estudos

conforme o Prisma.

—_—

Identificacio dos estudos nas bases de dados. ]

= Aplicagso de filtsos
= Registros nas bases de dados (6180): Est ra do recorte temporal
& Lilacs (326); PubMed (N=5240; Scielo =351
E Estudos dé revisdo, teses, estudo de
- «casos entre outros (N=2.080)
—
Triagem dos estudos Excluidos apés leirura de Titulos e
Estudos dos ultimos 05 anos, 2020- TESUMOs:
2024 (N=587): Lilacs (33 Duplicados:09
31 Scielo (04) Nao atendiam a tematica: 453
]
A Estudos recuperados ( Indisponivel (N=11)
= Lilacs (54): PubMed (N= No se adequavam a temitica (N=87)
: 01)
Estudos avaliados quanto a Niio respondiam & pergunta
elegibilidade (N=27): Lilacs (N=5), norteadora (N=13)
PubMed (N=08), Scielo (01)

H
Z
]

No quadro 3 pode ser observado a sintese
dos estudos incluidos na amostra final contendo
informacdes acerca dos autores, objetivo do
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estudo e método utilizado. Verificou-se que os estudos sao

predominantemente de campo com abordagem qualitativa,

cujo foco sao as percepcoes e vivéncias dos enfermeiros ao

se deparar com conflitos, as competéncias e atitudes que

julgam necessaria na resolucao de problemas éticos que

possam surgir no ambiente de trabalho e que sao

consideradas como importantes na construcao e atuacao

professional.
Quadro 3. Sintese dos estudos incluidos na RI.
‘ Autor/ano Objetivo Método

Avancini et al.

Identificar as principais barreiras e facilitadores

Estudo exploratério-descritivo com

geridtricos na Coreia do Sul.

(2021) do trabalho multiprofissional, com vistas a | abordagem qualitativa realizado com
construgio de um ambiente ético em um servigo | dez profissionais de uma equipe
de traumatologia. multiprofissional de uma unidade de

traumatologia de um  Hospital
Universitario.

Ay, Polat, Investigar a relagfo entre resolugdo de problemas | Estudo transversal e descritivo. Os
Kashimi (20200 | e empatia entre enfermeiros de centro ciriirgico e | dados do estudo foram coletados
explorar os fatores que se relacionam com essas | usando um formulario de informagées
duas competéncias. pessoais, o Interper sonal Problem
Solving Inventory e a Basic Empathy

Scale (N = 80).

Guevara; Descrever, analisar e discutir os desafios ético- | Pesquisa  qualitativa,  descritiva;

Vallejos; legais no atendimento ao paciente em um servigo | Participaram 12  enfermeiros que

Manchay, de saude de urgéneia na perspectiva de | atuam em servigo de emergéncia.

(2022041 enfermeiros de um hospital piblico.

Hanssen, Saber quais questes éticas os enfermeiros da | Estudo qualitativo conduzido por

Skra’mm sala de cirurgia consideram imporiantes em | meio de entrevistas individvais e

(2020082 relagéio as habilidades nio técnicas. analisadas usando as seis fases de

Braun ¢ Clarke para andlise tematica.
Kim, Oh, Kong | Compreender as experiéncias vividas de | Estudo fenomenolégico, com
(2020) ¢ conflitos éticos por enfermeiros em hospitais | entrevistas  presenciais e em

profundidade com nove enfermeiros
registrados que cuidavam de pacientes
idosos em hospitais geridtricos.

Lluch-Canut et al.
(2020) @

Analisar o nivel de exposicio ao conflito ético e
suas caracteristicas dos enfermeiros de cuidados
intensivos portugueses.

Estudo de validagéio transcultural e
descritivo, prospectivo e
correlacional. A amostra foi composta
por 184 enfermeiros de terapia
intensiva em 2016.

Maciel, Nogaro
(2020) @

Identificar e analisar conflitos biogticos
vivenciados por enfermeiros e os mecanismos
institucionais de suporte para lidar com essas
situagdes

Investigagio qualitativa, desenvolvida
com 21 enfermeiros de um hospital
universitirio.

na Estratégia Saide da Familia.

Moreira et al. Compreender a pratica profissional do | Estudo qualitativo, descritivo,
2020)49 enfermeiro e suas influéncias para o | realizado em unidades de internacfo
desenvolvimento da sensibihdade moral. da clinica médica, de dois hospitais de
grande porte, na qual participaram 14

enfermeiros
Pastana et al. Compreender as questdes bioéticas envolvidas | Estudo qualtativo, realizado por meio
(2024)¢7 na gestdo do cuidado dos enfermeiros que atuam | de cinco grupos focais, realizada com

36 enfermeiros foram selecionados
para a amostra

Rubio-Navarro et

Explorar as percepgdes da equipe de enfermagem

Andlise de contetdo etnografica foi

conflitos no cuidado de enfermagem criadas por
estudantes universitarios; e identificar as
competéncias e atitudes necessarias ao estudante
de Enfermagem para gerenciar conflites no
cuidado em satde.

al (2020) 4= em um departamento de emergéncia inglés em | usada para analisar 34 entrevistas
relagio & sua responsabilidade ética, legal e | semiestruturadas de  enfermeiros
profissional. registrados que trabalham em um
departamento de emergéncia.
Silva (2020)%) | Descrever cenas simuladas sobre gestio de | Pesquisa qualitativa, realizada com 28

estudantes universitarios de
Enfermagem matriculados em uma
instituicdo publica de ensino superior

Silva; Oliveira

Refletir sobre o principio da equidade na

Ensaio tedrico sobre os desafios para

(2020) @9 perspectiva da justiga social e sua aplicabilidade | pratica com equidade nas dimensdes
nas dimensdes do processo de trabalho em | do processo de trabalho da
enfermagem. Enfermagem.

filela et al. Compreender as expressdes da ¢ética e do | Pesquisa qualitativa realizada com 12

(2021)@0 distresse moral na pritica do enfermeiro | enfermeiros lotados nos plantdes
intensivista dwmos do CTI de um hospital de

ensine.
Yasim et al. Conhecer os principais problemas éticos e como | Pesquisa  qualitativa. do  tipo

(2020) @ estes sdo relacionados com a sensibilidade moral | exploratério-descritiva, desenvolvida

em enfermeiros atuantes em uma Unidade de
Clinica Médica.

em um hospital universitario do sul do
Brasil, com 18 enfermeiros atuantes
em uma unidade de clinica médica.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).




Os dados relacionados aos desfechos dos estudos e
classificacdo do nivel de evidéncia foram
organizados no quadro 4. O nivel de evidéncias dos
estudos em sua totalidade foi classificado como
nivel VI segundo os critérios proposto por Stiwell
(2010) ® na qual engloba estudos qualitativos e

descritivos.

Quadro 4. Analise dos estudos quanto o desfecho e

nivel de evidéncias.

Autor/ano Desfecho Nivelde | Basede

evidéncia | dados

Avancini ctal. | -As barreiras resultantes em conflitos éticos sao atribuidas ao VI Lilacs
(2021)® | processo administrativo ¢ da instituigio, como a falta de

adequacio de drea fisica, excesso de demanda de pacientes para
um nfimero reduzido de profissionais com a presenca de
‘burocracia desordenada, falta de protocolos e falta de
efetiva entre os membros da equipe.

‘Ay. Polat, “A resolugao de problemas € um foco da pratica de enfermagem VI PubMed
Kashimi e de grande importancia para elevar a qualidade do atendimento
(20207 ao paciente.
-0 nivel educacional e a duracfio da carreira foram encontrados
para se relacionar negativamente e o nivel de autoconfianca foi
encontrado para se relacionar positivamente com o nivel de
empatia cognitiva.
Pontuacées mais baixas de empatia foram associadas a
condigdes de trabalho dificeis em salas de cirurgia, estresse
intenso e altos mens de confhws potenciais causados pelo
estresse entre trabalh em de trabatho.

Guevara: | -Na percepgao dos i gera V1 Tilacs
Vallejos; | entre colegas, equipe de abalho ¢ familia; além de problemas

Manchay, | para se comunicar e lidar com colegas e familiares. Nio
(2022)@9 | possuem adequado de protocolos e guias de
cuidado, refletem sobre desconhecer as leis sanitarias e o cadigo
de ética da enfermagem

Hanssen, “Ser respeitoso ¢ contribuir para uma atmosfera de cuidado s@o | VI PubMed
Skra’mm | habilidades ticas centrais na sala de cirurgia. Os enfermeiros
(2020009 | veem o respeito ¢ a segurana do paciente, & o respeito ¢ a

polidez reciproca entre os membros da
equipe perioperatoria como habilidades éticas ndo técnicas
centrais.

-A falta de respeito i a equipe

e & prejudicial a seguranca do paciente. Uma boa comunicagio
€ uma medida de seguranga importante durante a cirurgia e cria
uma sensagio de bom "fluxo” dentro da equipe

Kim. Ob,Kong | - Os enfermeiros genatricos lidam com os conflitos éticos de Vi PubMed
(2020) 2 forma eficaz, é irio o belecis de orientacds
éticas claras, educagdio continua em ética para melhorar o
conhecimento ¢ o comportamento moral, além de um sistema de

apoio ou programa que ajude a resolver esses conflitos.

Liuch-Canut et | - A indignaggo moral ¢ o tipo de conflito ético mais VI PubMed
al (2020)09 | £ do entre de cuidados

intensivos gueses, que niveis moderados de

conflito.

-As situagbes que pwd\mmm o maior nivel de exposigio a

conflito ético estavam rel das & ineficdcia

analgésico para controlar a dor. & administragio de tratamentos
considerados fiiteis

ca de i de recursos.
Macicl, Nogaro | -E importante cstimular ¢ fortalecer a comunicagio ¢ froca de Lilacs
(2020)49 | experiéncias cntre a equipe de satide, organizando espagos para

debater questdes que geram anglistia nos profissionais, pacientes

& familiares, de maneira que possam lidar melhor com essas

questdes. Da mesma maneira, a educacdo continuada deve ser

encorajada nas instituigdes de saide com intuito de ampliar o
sobre a tematica.

Moreiraetal. | -Fatores como as relagdes interpessoais, a educacio ética e as VI PubMed
(2020) a8 atividades burocrticas interferitam negativamente no
da ibilidade moral dos enfs
-Os d as dades de gestdo come
entraves para o desenvolvimento da sensibilidade moral, por
distanciar o 1 do paciente
Pastana et al. -Questdes bioéticas no contexto da Atengio Primdria afetam VI PubMed
(20247 trabalhadores, usudrios, gestores e a propria estrutura do

trabalho em saide;
- As solugBes para as questdes bioéticas relacionaram-se as
decisGes coletivas. o que reforga a importincia da equipe
interprofissional e interdisciplinar na av eriguagio das questdes
bioéticas para alcance de cursos didrios de agéo

Rubio-Navare | -Vérios 1 dos a de da| VI PubMed
etal (2020)4% | enfermagem foram encontrados, incluindo os efeitos da escassez
de enfermeiros < o raciocinio por trés dos conflitos da cquipe
multidisciplinar

Diferentes abordagens de responsabilidade individual ¢
wnstitucional, a evolugdo do medelo de enfermagem de Beaner ¢
a progressio do valor da cnfermagem também foram

como questdes-chave

Silva (2020)09 | - As simulagdes criadas mesta investigacdo demonstraram | VI PubMed
potencialidades para o desenvolvimento de competéncias e
atitudes nos envolvidos, a fim de gerenciarem conflitos em
quatro dimensdes: enfermeiro com sua cquipe de técnicos de
enfermagem, enfermeiro com os gestores de satde, enfermeiro
com a equipe multiprofissional em satde e enfermeiro com o
cliente cuidado.

Silva; Oliveira | -O enfermeiro na condigéo de lider da cquipe de enfermagem | VI Lilacs

(2020)20 | deve estar atento de forma a perceber a diferenca entre os iguais
¢ os desiguais, contribuindo para o atendimento das
necessidades de forma equinime e com a educagio permanente
dos membros de sua equipe para esse olhar.

Vilela et al Para os profissionais a ética deve influenciar nos valores, VI Scielo
(2021) @Y virtudes, relacionamentos e organizagio do trabalho;
-Na prauca do enfermeiro intensivista, a ética estd relacionada,
ao exercicio da advocacia do paciente
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“Esistem muitas lacunas nos relacionamentos com a equipe e 0a
organizagio do trabalho, que leva a situagdes de conflitos
geradoras de distresse moral.

Yasim et al. - Os conflitos institucionais, com o paciente elou familiar e com VI Lilacs
(20202 a equipe foram elencados como os pri blemas éticos
identificados pelos enfermeiros, sendo a percepcio e
destes relacionados com a bilidade moral.
-A sensibilidade moral, pelo seu cardter mulhchmensmnal
capacita e habilita os para o

enfrentamento dos problemas éticos na prética clinica e
contribui para a tomada de decisio justa e prudente.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Entre os desfechos relatados, destacaram-
se problemas como ma comunicacdo, desrespeito,
falta de colaboracao no trabalho em equipe, além
de discussoes recorrentes. No entanto, é importante
reforcar os aspectos positivos apontados nos
estudos, tendo em vista que, sao capazes reduzir
ou promover um gerenciamento mais efetivo dos
conflitos, dentre eles estdao a promocdao de um
ambiente mais equilibrado, fortalecimento da
relacao entre a equipe, o paciente e o enfermeiro e
cultura organizacional, preparo durante o ensino
superior por meio da utilizacao de técnicas como a
simulacao, bem como, a implementacao de espacos
para o conhecimento e debates que é essencial para

melhorias das praticas de resolucao de conflitos.

4. DISCUSSAO

/

Competéncias e atitudes no gerenciamento de
conflitos éticos

E importante que os profissionais possuam
competéncias, responsabilidade, conhecimentos e
dedicacao para atuar no gerenciamento de conflitos
éticos, além do desenvolvimento de habilidades
referentes ao proprio controle emocional (", A
competéncia é definida como o uso cotidiano de
habilidades técnicas, valores e julgamento clinico
na pratica laboral, beneficiando o ser humano de
forma individual e a comunidade de modo coletivo
(23).

Dentre as principais competéncias e
atitudes de enfermeiros indispensaveis para o
gerenciamento de conflitos éticos vivenciados nas
instituicbes que prestam servicos de saude, é de
suma importancia mencionar a sensibilidade moral,

auxiliando o profissional diante da necessidade de



ser constantemente reflexivo ao escolher a conduta
mais adequada para atingir seus objetivos ", Esse
termo diz respeito a um relacionamento ético com
outras pessoas e que permita compreensao e
reciprocidade entre as partes envolvidas. Evidencia-
se que a falta dessa habilidade ou impossibilidade
de exercé-la pode ser negativa para os pacientes
(16,22).

Outras atitudes para a gestao de conflitos
éticos incluem virtudes e valores pessoais que
formam caracteristicas da identidade do individuo
@), Corroborando, um estudo cita a
confidencialidade, honestidade e confiabilidade
como uns dos principais requisitos do cuidado ético
(24)‘

O respeito e cuidado com o paciente e a
equipe, incorporando colaboracao, comunicacao
efetiva e empatia na resolucao dos dilemas também
sdo bastante citados ('222), |sso vai de acordo com
pesquisa realizada no Ira, que disserta que respeitar
as demandas dos outros profissionais e pacientes
ajudam a ganhar sua confianca, devendo essa
atitude estar dentro dos cuidados realizados pelos
gestores de enfermagem 4,

Deve-se mencionar ainda, observacao
corporal das pessoas envolvidas no dilema, saber
escutar, saber negociar, ser neutro e imparcial,
liderar democraticamente, humanizacao @V, ser
calmo, paciente, sereno, ter autocontrole de
emocoes e colocar-se no lugar das pessoas
envolvidas no conflito, tomar decisées no momento

adequado (%),

Conflitos éticos mais comuns enfrentados pelos
enfermeiros

Quando se fala de conflitos éticos mais
comuns enfrentados e gerenciados pelos
enfermeiros, primeiramente, é importante ressaltar
que a atuacao dos profissionais deve sempre ser
pautada no codigo de ética, pois ainda ha
desigualdades de acesso aos servicos de saude 29,
Neste ponto, é evidenciado que os enfermeiros
frequentemente se deparam com conflitos éticos e

nem sempre possuem conhecimento, autorizacao ou

Portuguese
ReonUniFacema. 2025 Jul-Set; 15(1)

amparo necessarios para resolver, o que acaba
prejudicando seu desempenho ou gerando
sentimento de frustracao (9.

As pesquisas que tratam dos aspectos que
envolvem o gerenciamento de conflitos éticos pela
enfermagem, frequentemente tentam tracar um
perfil dos trabalhadores, mostrando que ha
diversidade. Apontando que ha prevaléncia do sexo
feminino (1. 13 22); 3 jdade varia de 25 a 64 anos (!>
22); sobre o estado civil, ha prevaléncia de pessoas
casadas e com filhos (7); quanto ao grau de
formacao, somente uma pequena parcela dos
enfermeiros participantes geralmente apresentam
apenas graduacao (), a grande maioria possui pos-
graduacao, mestrado ou até mesmo doutorado
(15,22).

Porém, um outro estudo realizado em 3
hospitais de Istambul em 2020, mostrou que os
fatores mencionados nao afetam o nivel de empatia
dos enfermeiros, e nao se relaciona com a sua forma
de gerenciamento de conflitos éticos (9. Em
oposicao a afirmativa, uma pesquisa realizada com
171 enfermeiros no ano de 2023 evidenciou que
profissionais com mais realizacoes profissionais e
pessoais entendiam o ambiente de trabalho de
forma mais ética e estdo menos propensos a
desenvolver sindrome de Burnout @),

Sobre os conflitos éticos mais comuns que
sao gerenciados pelo profissional de enfermagem,
geralmente os mesmos sao classificados em
categorias e sao explicados dentro de cada uma
delas, pode-se destacar: problemas éticos na
relagdo com usuarios, que refletem a dificuldade
de lidar com pacientes e familiares, o desafio de
impor limites na relacdo e de individualizar os
tratamentos; problemas éticos na relacdo com a
equipe, que se evidencia na dinamica profissional;
e problemas éticos na relacdo com a organizacao do
servico de salde, que dizem respeito a recursos
humanos, estrutura fisica e organizacional 29,

Ha também problemas de comunicacéo e
no tratamento pessoal com omissao de respeito aos
colegas e pacientes, negligéncia, conflitos de

valores, quebra de sigilo, desrespeito ao direito de
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informacao, desrespeito a autonomia do paciente e
a pratica de distanasia ("> 15,17, 22),

Apontam-se  ainda, conflitos éticos
relacionados a infraestrutura que incentiva
confrontos, falta de recursos materiais, humanos e
privacidade, enfrentamento de problemas de salde
dos profissionais e dificuldades para lidar com o fim
de vida dos pacientes ('),

Muitas situacoes vivenciadas na rotina dos
enfermeiros podem produzir maior nivel de
exposicdo ao conflito ético e devem ser
gerenciadas, frequentemente elas podem se
relacionar com a ineficicia de tratamentos
analgésicos, distanasia e problemas de gestao de
recursos (14, Neste sentido, os conflitos éticos
geram angustia, sofrimento e distresse moral nos
envolvidos, podendo repercutir na vida fora do
ambiente de trabalho 3 20, no qual a
responsabilidade sobre a resolucao dos problemas
recai sobre a enfermagem, que precisa buscar
estratégias para beneficiar a equipe

multiprofissional, pacientes e familiares (1),

Barreiras e facilitadores do gerenciamento de
conflitos éticos

As barreiras para a criacao de ambientes
laborais éticos podem se tornar aspetos capazes de
dificultar a convivéncia e o trabalho da equipe de
enfermagem, por isso é fundamental que o gestor as
reconheca para que assim possa tomar as medidas
necessarias para ultrapassa-las ©.

Os dados apontam que a principal barreira
para o gerenciamento de conflitos éticos sao as
falhas de comunicacao oral ou escrita, seja ela
interpessoal, profissional, institucional ou com o
paciente, estando ligada principalmente a
inexisténcia de informacdes ou incompreensao das
mesmas 2" 24, Essa dificuldade pode ser explicada
pelo funcionamento do proprio trabalho, que
acontece fragmentado e rotativo, como também
pelo arranjo hierarquico do servico e pela demanda
extensa de atendimentos 2. Estes achados
corroboram com estudo que afirma que os aspectos

cotidianos do trabalho que exigem acdes da gestao
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desgastam o profissional, como o acUmulo de
funcdes, complexidade das exigéncias e sobrecarga
de atividades, afetando sua comunicacao com os
demais (17,

Embora a ética seja discutida de modo
multidisciplinar na graduacdao, os conteldos
geralmente ficam mais restringidos aos primeiros
anos do curso de enfermagem, o que prejudica a
abordagem pratica da resolucdo de problemas
éticos e bioéticos ('), Estudo internacional feito em
Portugal evidenciou que nem sempre a grade
curricular do curso de Enfermagem aborda a ética
de forma semelhante, no qual em algumas
instituicoes a tematica é discorrida antes da pratica
clinica. Todavia, é fundamental que questdes éticas
e formas de solucionar sejam ensinadas depois do
contato clinico para que a competéncia moral dos
estudantes comece a ser desenvolvidas 3,

Outro obstaculo para a gestao de embates
éticos é a falta de protocolos assistenciais e toda a
burocracia que envolve o trabalho do gestor, o que
gera divergéncias de condutas e um servico ineficaz,
demorado e irresoluto ©. Essa situacao,
consequentemente, estabelece a percepcao de que
ha uma auséncia da coordenacdo no amparo dos
enfermeiros assistenciais, que se sentem invisiveis e
desvalorizados, aumentando ainda mais os cenarios
conflituosos @V,

Para enfrentar essas barreiras € necessario
que haja facilitadores, vistos como agentes que
auxiliam o gestor na instauracdo de um ambiente
ético ®. Um desses atenuantes é o suporte
oferecido pela propria instituicio de trabalho
através do Comité de Bioética, formado por
profissionais de diferentes areas que agem de modo
interdisciplinar, ensinando, pesquisando e dando
conselhos em questdes éticas (. Tal evidéncia
apoia-se nos resultados de um estudo realizado em
um hospital universitario no Rio Grande do Sul com
21 enfermeiros, no qual 72% dos participantes
expressaram que em situacdes de conflitos éticos
buscam apoio multidisciplinar, principalmente do
servico social e da psicologia (1%,

0 estimulo a uma comunicacao eficaz, com



informacdes claras e diretas, tanto com outros
profissionais como com os pacientes também é um
facilitador. Para isso, ¢é importante o
estabelecimento de vinculos, visto que beneficia a
integracdo das equipes, proporciona maior
seguranca do paciente e diminui erros no processo
de trabalho ®* 29, [sso corrobora com estudo
internacional realizado no Peru, que evidencia uma
comunicacao efetiva aumenta a satisfacao de todos
e ajuda na expressao de temores e emocoes ().

A educacao continuada e cursos de
capacitacao tornam-se elementos fundamentais
para o gerenciamento de desavencas éticas ¥, de
maneira que torna o profissional qualificado para
identificar conflitos e criar estratégias para resolvé-
los (20, 26)

Outro atenuante que se destacou foi o uso
de tecnologias leve- duras, como protocolos
assistenciais (7). Pesquisa da Coreia do Sul mostrou
que diretrizes ou regulamentos éticos claros podem
aliviar um conflito ético e servir de apoio para o
gestor (13),

Desta forma, salientar-se que a pesquisa
teve como limitacoes a escassez de literatura
cientifica atual sobre a enfermagem no
gerenciamento de conflitos éticos, no qual os
estudos focam principalmente no modo geral de
lidar com esses problemas e nao mencionam o papel
do gestor nessas situacdes. Quanto aos principais
beneficios para a enfermagem, o estudo contribuiu
para agregar conhecimentos sobre os principais
conflitos éticos elencando barreiras e facilitadores
para que os profissionais possam buscar ampliar suas
estratégias para a resolucao de situacdes comuns

que surgem no cotidiano do trabalho.
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